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“Van vakman naar vakspecialist - elke cursus is een stap vooruit.”



CURSUSSEN DIE ONDERNEMERS

EN WERKNEMERS IN HUN
KRACHT ZETTEN!

Blijven leren is noodzakelijk voor een
toekomstbestendig bedrijf. Ondernemerschap
vraagt om vakmanschap, maar ook om inzicht
in organisatie, personeel, regelgeving en
marktontwikkelingen. Met het NOA-
trainingsprogramma ondersteunen wij zowel
ondernemers als werknemers om daarin
stappen te zetten.

Onze trainingen zijn verspreid over het hele
jaar gepland. Zo kun je scholing beter
inpassen in je bedrijfsvoering. Het programma
is zorgvuldig samengesteld voor bedrijven in
Stukadoren & Afbouw, Plafond- &
Wandmontage, Natuursteen en Vloeren

& Terrazzo.

Het programma biedt verdieping van vakkennis
voor medewerkers en versterking van
ondernemersvaardigheden voor directie en
kaderpersoneel. De NOA-
Ondernemersopleiding en diverse
praktijkgerichte cursussen zorgen er ieder jaar
voor dat nieuw talent zich ontwikkelt en
bedrijven professioneler worden georganiseerd.

De trainingen worden verzorgd door docenten
met kennis van de afbouw- en
natuursteensector. Dankzij de steun van de
vakbonden krijgt ons trainingsprogramma
subsidie uit het O&O-fonds Afbouw. Daardoor
kunnen ondernemers én werknemers
gebruikmaken van kwalitatieve trainingen tegen
een vriendelijke prijs. De subsidie is in het
cursusbedrag verwerkt; hierdoor hoef je geen
extra administratieve handelingen te verrichten
om gebruik te kunnen maken van de
gesubsidieerde scholing.

In deze cursuscatalogus én op
www.noa.nl/agenda vind je alle trainingen die
we dit jaar aanbieden. Per cursus staat meteen
je resultaat vermeld en kun je uiteraard ook zien
wanneer deze wordt gegeven en welke eigen
bijdrage je betaalt.

Investeer in kennis. Het versterkt je mensen, je
organisatie en de continuiteit van je bedrijf.

John Kerstens,
Voorzitter NOA
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http://www.noa.nl/agenda

CURSUSOVERZICHT

2026

Toekomstgericht ondernemen met de noa-ondernemersopleiding 31-03-2026

Strategiebepaling

Klanten aantrekken en vasthouden met social media
Juridische valkuilen voor een afbouwondernemer
Verkoopgericht acquireren, klantgericht adviseren en offreren
Efficiént samenwerken; meer plezier én een hoger rendement
Arbeidsrecht en de cao-Afbouw

Aannemen, uitbesteden en inhuren

Je financién goed geregeld

De WOW factoren van een afbouwondernemer

Inspirerend en effectief leidinggeven

Veel voorkomende schades in de droge afbouw
Gietvloerreparaties met behulp van airbrush techniek
Hoezo conceptueel bouwen in de afbouw

Starten met buitengevelisolatie

Buitengevelisolatie - voorbereiding en detaillering
Basiskennis Natuursteen

Canva basistraining - zelf professioneel ontwerpen
Slim gebruik maken van ChatGPT en Al in je bedrijf
Bedrijfshulpverlening - basis en herhaling

Zicht op je leermeesterschap

VCA-VOL

Al-verdiepingstraining - van experimenteren naar integreren
Canva verdiepingscursus

Succesvol samenwerken zonder frustratie

Werven en behouden van gemotiveerd personeel
Smartphonefotografie - leg je werk professioneel vast
Verdiepingscursus leermeester

RI&E met plan van aanpak maken voor je bedrijf
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TOEKOMSTGERICHT ONDERNEMEN
MET DE NOA-ONDERNEMERSOPLEIDING

S

Wil je meer structuur in je onderneming,
betere keuzes maken en doelgericht werken
aan groei? Dan is de NOA-
Ondernemersopleiding een logisch vervolg op
je vakmanschap. In tien praktijkgerichte
lesdagen werk je aan alle onderdelen die voor
een gezond bedrijf van belang zijn.

De opleiding is opgebouwd rond duidelijke
thema'’s. Je krijgt inzicht in financién, kostprijs
en rendement, personeelsbeleid, acquisitie,
organisatie en strategie. Wat je leert, vertaal
je direct naar je eigen bedrijf. Na iedere
lesdag ga je naar huis met concrete
actiepunten die je meteen kunt toepassen.

\_

&

De docenten kennen jouw sector door en door
en sluiten aan bij de dagelijkse praktijk van
ondernemers. Er is ruimte voor onderlinge
uitwisseling, persoonlijke begeleiding en
gerichte feedback op je opdrachten. Zo werk je
stap voor stap aan een samenhangend
bedrijfsplan voor de toekomst.

Wat levert het je op?

e Overzicht en grip op alle bedrijfsaspecten;
Inzicht in cijfers en rendement;
Een duidelijke koers voor je onderneming;
Concrete verbeteracties voor je organisatie;
e Meer regie en rust in je ondernemerschap.

Branchecertificaat

De opleiding wordt afgesloten met een examen.
Wie het branchecertificaat wil behalen,
presenteert zijn of haar bedrijfsplan. Kies je niet
voor het examen, dan ontvang je een bewijs van
deelname.

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Duur: 10 fysieke lesdagen en 1 uur examen

Wanneer: zie cursussen op pagina 5 t/m 14

Cursusprijs: € 1.250,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/start-noa-ondernemersopleiding

STRATEGIEBEPALING

De docenten helpen je om hoofd- en bijzaken te
scheiden en om keuzes te maken. Je werkt toe
naar een heldere strategie en vertaalt die direct
naar een concreet actieplan voor je eigen
bedrijf.

Tijdens deze cursus leer je:
¢ je missie en visie scherp te formuleren;
¢ een duidelijke positie in de markt te kiezen;
¢ slimmer te organiseren en op rendement te
sturen;
¢ de waarde van een ondernemings- of
verbeterplan te benutten.

Deze cursusdag is de eerste les uit de NOA-

Ondernemersopleiding en kan ook Resultaat

afzonderlijk worden gevolgd. Je stapt uit de Je hebt een scherp beeld van jezelf, je

dagelijkse hectiek en kijkt met afstand naar onderneming en je markt. Dat vormt de basis

jezelf, je bedrijf en je markt. voor gerichte keuzes en een uitvoerbaar
actieplan.

Je brengt je sterke en zwakke punten in kaart

en analyseert waar kansen liggen. Daarbij kijk Docenten

je kritisch naar je klanten, je werkwijze en je Rinio van der Ven en Hans Soeter, ondernemers

rendement. Zo ontstaat inzicht in welke koers met ruime ervaring in strategie en

bij jouw onderneming past en waar je bedrijfsverbetering binnen de afbouwsector.

concreet op moet sturen.

\_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 31 maart 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-strategiebepaling

KLANTEN AANTREKKEN EN
VASTHOUDEN

MET SOCIAL MEDIA

Tijdens deze tweede lesdag uit de NOA-
Ondernemersopleiding werk je aan een
praktische aanpak. Je leert hoe je berichten en
story’s optimaliseert en hoe je zorgt voor
continuiteit in je communicatie. Ook stel je een
concreet socialmediaplan op en maak je meteen
een reeks berichten die passen bij jouw bedrijf.

Tijdens deze cursus leer je:
¢ hoe het algoritme van tijdlijnen en story’s

werkt;
* hoe je de aandacht van volgers trekt en
vasthoudt;
Socialmedia kanalen bepalen met hun * hoe je een socialmediaplan en
algoritme welke berichten zichtbaar zijn en contentplanning opstelt;
welke niet. Wie begrijpt hoe dat werkt, * hoe je berichten inhoudelijk en technisch
vergroot zijn bereik en vergroot de kans op optimaliseert;
nieuwe opdrachten. In deze cursus leer je hoe  welke content aansluit bij jouw doelgroep.
de algoritmes van onder meer Facebook,
LinkedIn en Instagram functioneren en hoe je Resultaat
daar als afbouwondernemer gericht op Je communiceert doelgericht en met regelmaat

inspeelt.

Je krijgt inzicht in wat ervoor zorgt dat

berichten vaker worden getoond aan

op social media. Dat vergroot je zichtbaarheid
en ondersteunt je bij het aantrekken en

behouden van klanten.
mensen

buiten je eigen netwerk. Daarmee bereik je

potentiéle klanten die jouw bedrijf no

kennen, maar wel interesse hebben in jouw

diensten.

Docent
Susan van Schooten, communicatieadviseur en
trainer.

g niet

\_

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 7 april 2026

Tijd: 16.00 tot 20.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-klanten-aantrekken-en-vasthouden-met-social-media/

JURIDISCHE VALKUILEN VOOR

EEN AFBOUWONDERNEMER

Als afbouwondernemer sluit je dagelijks
overeenkomsten: met opdrachtgevers,
particulieren en onderaannemers. Juist bij dat
papierwerk ontstaan vaak grote
ondernemersrisico’s én kunnen discussies
met een klant ontstaan waar je helemaal niet
op zit te wachten. Hoe duidelijker de
afspraken, hoe kleiner het risico op conflicten
en financiéle schade.

Tijdens deze cursus krijg je in begrijpelijke taal
inzicht in de belangrijkste juridische
aandachtspunten. Wat spreek je precies af?
Hoe regel je oplevering? Wanneer geldt een
waarschuwingsplicht? Hoe ga je om met
meer- en minderwerk, stelposten en
deelbetalingen? En hoe pas je algemene
voorwaarden correct toe?

Aan de hand van praktijkvoorbeelden leer je
waar het in jouw sector vaak misgaat en hoe je
dat voorkomt. Vooraf kun je een eigen offerte
insturen voor gerichte feedback van de
docenten.

Tijdens deze cursus leer je:

¢ overeenkomsten zorgvuldig op te stellen;

e risico’s bij gebreken en aansprakelijkheid te
herkennen;

e correct om te gaan met meer- en
minderwerk en onvoorziene
omstandigheden;

¢ algemene voorwaarden juridisch juist toe te
passen.

Resultaat

Je weet waar de belangrijkste juridische risico’s
in jouw bedrijfsvoering zitten en hoe je die
beperkt. Je stelt duidelijkere overeenkomsten
op, past je algemene voorwaarden correct toe
en voorkomt discussies over oplevering,
aansprakelijkheid en meer- of minderwerk.
Daarmee verklein je de kans op conflicten en
financiéle tegenvallers.

Docenten
Ingeborg van Leusden en Gert van Gorcom,
huisadvocaten van NOA.

\_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 14 april 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-juridische-valkuilen-voor-een-afbouwondernemer

VERKOOPGERICHT ACQUIREREN,
KLANTGERICHT ADVISEREN & OFFREREN

Tijdens deze cursus leer je:

« jeideale klant te selecteren;

« je onderscheidend vermogen helder te
formuleren;

« een persoonlijk acquisitieplan op te stellen;

« behoeftegerichte vragen te stellen;

« een effectief verkoopgesprek te voeren;

« een overtuigende en goed opgebouwde offerte
te schrijven;

« professioneel om te gaan met (prijs)bezwaren;

« offertes vaker om te zetten in opdrachten;

« bestaande klanten actief te blijven benaderen.

Nieuwe opdrachten binnenhalen en bestaande
klanten behouden vraagt om een gerichte aanpak.
In deze cursus werk je aan je commerciéle
strategie én je persoonlijke communicatie. Je
bepaalt wie jouw ideale klant is, leert de juiste
vragen te stellen en ontdekt hoe je jezelf en je
bedrijf onderscheidend presenteert.

Resultaat

Je voert doelgerichte verkoopgesprekken en stelt
offertes op die aansluiten bij de behoefte van de
klant. Daarmee vergroot je de kans op opdrachten
en bouw je aan een stabiel klantenbestand.

Docent
Jan-Willem Seip, trainer in verkoop en

Je oefent met het voeren van een resultaatgericht
S klantgerichtheid.

verkoopgesprek en leert hoe je de behoefte van
de klant scherp krijgt. Daarna vertaal je dit naar
een offerte met een duidelijke structuur en
overtuigende woordkeuze. Ook krijg je
handvatten om professioneel om te gaan met
prijsbezwaren en om offertes vaker om te zetten
in een opdracht.

Deze lesdag uit de NOA-Ondernemersopleiding is
ook afzonderlijk te volgen. Vooraf kun je een
persoonlijke leerwens indienen, zodat de training
aansluit bij jouw praktijk.

\_

7

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 21 april 2026

Tijd: 15.00 tot 20.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-verkoopgericht-acquireren-klantgericht-adviseren-en-offreren

EFFICIENT SAMENWERKEN; MEER

PLEZIER EN EEN HOGER RENDEMENT

Een gebrekkige voorbereiding leidt op de
bouwplaats snel tot fouten, herstelwerk en
extra kosten. Tijdens deze cursusdag
analyseer je waar in jouw bedrijf faalkosten
ontstaan en hoe je die structureel kunt
verminderen.

Je leert welke rol communicatie,
werkvoorbereiding en projectafstemming
spelen in het voorkomen van onnodige
kosten. Aan de hand van praktijkopdrachten
breng je eigen processen in kaart en ontdek je
waar verbetering mogelijk is. Ook maak je
kennis met de basisprincipes van LEAN-
management: gericht op het elimineren van
verspilling en het verhogen van efficiéntie.

Deze lesdag uit de NOA-Ondernemersopleiding
is ook afzonderlijk te volgen. De aanpak is
interactief en praktijkgericht: je werkt continu
aan je eigen verbeterpunten en sluit de dag af
met een concreet plan van aanpak.

Tijdens deze cursus leer je:

¢ waardoor fouten op de bouwplaats
ontstaan;

¢ hoe een goede werkvoorbereiding
faalkosten voorkomt;

¢ je eigen faalkosten inzichtelijk te maken;

¢ een actieplan op te stellen om kosten te
reduceren;

¢ de basisprincipes van LEAN-management
toe te passen.

Resultaat

Je krijgt grip op je processen en vermindert
onnodige kosten door betere voorbereiding en
samenwerking. Dat leidt tot meer rendement en
minder herstelwerk.

Docenten

Rinio van der Ven en Hans Soeter, ondernemers
met ruime ervaring in procesverbetering binnen
de afbouwsector.

\_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal

Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers
Wanneer: 28 april 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-efficie-nt-samenwerken-meer-plezier-en-een-hoger-rendement

ARBEIDSRECHT EN DE
CAO-AFBOUW

De cursus is relevant voor ondernemers én
voor medewerkers die verantwoordelijk
worden voor personeelszaken. Door kennis
van de regels voorkom je fouten en kun je
medewerkers helder informeren.

Tijdens deze cursus leer je:
e de cao-Afbouw correct toe te passen;
e medewerkersvragen over cao-bepalingen te
beantwoorden;
 inzicht te krijgen in bedrijfstakregelingen en
bijbehorende premies.

Resultaat
Zodra je personeel in dienst hebt, krijg je te Deze cursus helpt je als je nog niet zo veel weet
maken met de cao-Afbouw en Nederlands over bedrijfstakeigenregelingen, de cao-Afbouw
arbeidsrecht. In de cao staan afspraken over en de rechten en plichten van werknemers. Na
loon, contractvormen, werktijden, afloop ken je de kern van het arbeidsrecht en de
opzegtermijnen en andere cao-Afbouw en past deze correct toe in je
arbeidsvoorwaarden. Onjuiste toepassing kan  bedrijf. Daarmee voorkom je discussies en
later leiden tot loonvorderingen of andere financiéle risico’s en geef je duidelijkheid aan je
juridische gevolgen. medewerkers.
Tijdens deze cursus krijg je inzicht in de Docenten
belangrijkste bepalingen van de cao-Afbouw Jack Damen, arbeidsrechtadvocaat, en Frans
en de relatie met het Nederlandse Westerman, beleidsadviseur NOA.

arbeidsrecht. Je leert waar de cao mag
afwijken van de wet en hoe je daar in de
praktijk correct mee omgaat. Ook worden de
bedrijfstakregelingen toegelicht waarvoor je
als werkgever premies afdraagt.

\_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 5 mei 2026

Tijd: 16.00 tot 20.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-arbeidsrecht-en-de-cao-afbouw

AANNEMEN, UITBESTEDEN

EN INHUREN

Wie werk aanneemt, uitbesteedt of zzp'ers
inhuurt, krijgt te maken met complexe
wetgeving. Denk aan ketenaansprakelijkheid,
de Wet aanpak schijnconstructies, de Wet
DBA, modelovereenkomsten, G-rekeningen
en inlenersaansprakelijkheid. Onjuiste
toepassing kan leiden tot flinke naheffingen
en boetes.

Tijdens deze cursus krijg je inzicht in de regels
die voor jouw bedrijf relevant zijn. Je leert
wat de wet van je verlangt bij het aannemen
en uitbesteden van werk en bij de inhuur van
zelfstandigen of uitzendkrachten, ook
wanneer het om buitenlandse
arbeidskrachten gaat.

De materie is juridisch - en heel eerlijk: niet zo
leuk - maar wel héél erg belangrijk. Omdat we
het niet leuker, maar wel makkelijker kunnen
maken, is de uitleg praktisch en gebaseerd op
herkenbare situaties uit jouw eigen sector. Er is
ruimte om eigen voorbeelden in te brengen.

Tijdens deze cursus leer je:

* welke wet- en regelgeving voor jouw bedrijf
van toepassing is;

* hoe je deze regels praktisch toepast;

e wat je wel en niet schriftelijk moet
vastleggen;

¢ de belangrijkste aandachtspunten bij inhuur
van (buitenlandse) arbeidskrachten.

Resultaat

Je werkt conform geldende wetgeving bij
aannemen, uitbesteden en inhuren. Daarmee
beperk je aansprakelijkheidsrisico’s en voorkom
je financiéle tegenvallers.

Docent
Gerlof Roubos, ondernemer en
arbeidsmarktspecialist.

\_

7/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal

Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers
Wanneer: 12 mei 2026

Tijd: 15.00 tot 20.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-aannemen-uitbesteden-en-inhuren

JE FINANCIEN
GOED GEREGELD

De docent combineert praktijkervaring als
ondernemer met kennis van fiscale
bedrijfseconomie en vertaalt financiéle theorie
naar concrete toepassingen voor jouw bedrijf.

Tijdens deze cursus leer je:
e een jaarrekening te lezen en te
interpreteren;
¢ de basisprincipes van boekhouden toe te
passen;
e zelf een liquiditeits- en resultatenbegroting
op te stellen;
* inzicht te krijgen in je rendement;
Wie grip wil houden op zijn bedrijf, moet zijn e fiscale besparingsmogelijkheden te
cijfers begrijpen. Tijdens deze cursus breng je herkennen.
structuur aan in je financiéle inzicht. Je leert

hoe je een jaarrekening leest en wat de cijfers  Resultaat

zeggen over de gezondheid van je Je begrijpt de financiéle en fiscale kerncijfers
onderneming. van je bedrijf en kunt gerichter sturen op
rendement en kostenbeheersing.

Daarnaast werk je aan het opstellen van een

liquiditeitsbegroting en een Docent:
resultatenbegroting. Je krijgt inzicht in de Rob Cattel, docent fiscale bedrijfseconomie en
basis van boekhouden, zodat je je belastingadviseur

administratie beter kunt voeren of
controleren. Ook komen fiscale
aandachtspunten en
besparingsmogelijkheden aan bod die
specifiek relevant zijn voor ondernemers in
de afbouw- en natuursteensector.

\_

7/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 19 mei 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-je-financien-goed-geregeld

DE WOW FACTOREN VAN EEN

AFBOUWONDERNEMER

In iedere fase van het werkproces liggen
kansen om je te onderscheiden. Van eerste
contact tot oplevering en nazorg: wie bewust
kiest voor meerwaarde, vergroot
klanttevredenheid én rendement. Tijdens
deze praktische trainingsdag werk je aan het
versterken van je concurrentiepositie door
duidelijke strategische keuzes te maken.

Je analyseert waar in jouw werkproces
onderscheid mogelijk is en waar onnodige
faalkosten ontstaan. Vervolgens bepaal je de
concrete WOW-factoren van jouw
onderneming. Deze vertaal je naar gerichte
marketing- en procesinstrumenten die
aansluiten bij je dagelijkse praktijk.

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 26 mei 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw

Deze lesdag van de NOA-
Ondernemersopleiding is ook afzonderlijk te
volgen. De aanpak is praktisch en toepasbaar
voor zowel kleine als grotere bedrijven.

Tijdens deze cursus leer je:

e strategisch en marketinggericht te denken;

¢ de onderscheidende factoren van je bedrijf
te benoemen;

¢ jedere fase van het werkproces
klantgerichter en efficiénter in te richten;

¢ marketinginstrumenten te koppelen aan je
werkprocessen.

Resultaat

Je verhoogt de klantwaarde en verbetert je
rendement door bewuste keuzes in je
werkproces. Dat leidt tot meer tevreden
klanten, een sterkere marktpositie en een
betere winstmarge.

Docent:
Marc Wichman, proces- en verandermanager

\_

&/
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-de-wow-factoren-van-jouw-onderneming

INSPIREREND EN EFFECTIEF
LEIDINGGEVEN

Y

E NOA e g Thema'’s als teamrollen, teamfasen en
- ' verandermanagement komen aan bod. De

| | insoieeraraten R ecitar » & training is praktisch en gericht op herkenbare
g | leidinggeven aan je onderneming situaties uit de dagelijkse praktijk.

(INGA Onde.rne.rnermprgoﬁhg;

!‘[’VI Wibert Teunsen Z Tijdens deze cursus leer je:

e ‘  coachend leiding te geven;

¢ inzicht te krijgen in teamrollen en
teamontwikkeling;

e gedrag en onderliggende belangen te
herkennen;

e je voorkeursstijl effectief in te zetten.

Resultaat

Je geeft duidelijk richting, communiceert
effectief en versterkt de samenwerking binnen
je team. Dat draagt bij aan kwaliteit,
betrokkenheid en continuiteit in je bedrijf.

Leidinggeven vraagt om duidelijkheid én
relatiegerichtheid. Hoe stuur je op resultaat
zonder de samenwerking onder druk te
zetten? Tijdens deze cursus leer je hoe
coachend leiderschap bijdraagt aan betere

prestaties op de bouwplaats en binnen je
bedrijf. Docent:

Wilbert Teunissen, bedrijfsadviseur

Je krijgt inzicht in hoe je medewerkers
stimuleert om verantwoordelijkheid te nemen
en proactief te handelen. Daarbij is aandacht
voor communicatie, gedrag en belangen. Ook
leer je hoe je jouw visie op je bedrijf, andere
partners in de branche en klanten helder
overbrengt en hoe je die vertaalt naar
concreet handelen.

\_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 2 juni 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 160,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-inspirerend-en-effectief-leidinggeven
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“Wie zijn vak serieus neemt, blijft leren.”

Regelmatige bijscholing houdt vakkennis actueel, voorkomt
fouten en vergroot de kwaliteit van het werk. Nieuwe
technieken, materialen en regelgeving volgen elkaar snel op.
Door jezelf en je medewerkers structureel bij te scholen,
werk je efficiénter, verklein je risico’s en versterk je je
concurrentiepositie. Bovendien krijg je nieuwe inspiratie,
slimme ideeén en een extra impuls aan je werkplezier.
Daarmee is een cursus geen kostenpost, maar een
investering in continuiteit en vakmanschap.
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VEEL VOORKOMENDE SCHADES
IN DE DROGE AFBOUW - HERKENNEN EN
VOORKOMEN

In de plafond- en wandmontagesector komen
regelmatig schades voor die achteraf kostbaar
herstelwerk vragen. Denk aan problemen bij
houtskeletbouw en scheurvorming, het
kromtrekken van platen en schimmelvorming
door te hoge luchtvochtigheid op de bouw.
En wat denk je van detailleringsfouten bij
brand- en geluidswerende systemen,
aansluitdetails, problemen met
inbouwreservoirs en doorbuigingen of
verzakkingen van plafonds?

Tijdens deze cursus krijg je inzicht in de meest
voorkomende schadebeelden in de droge
afbouw.

Je leert wat de technische oorzaken zijn en
waar in het proces het misgaat: bij ontwerp,
werkvoorbereiding, uitvoering of
materiaalkeuze. De nadruk ligt op preventie.
Welke maatregelen neem je vooraf? Waar
moet je op letten bij opslag, montage en
afwerking?

Aan de hand van praktijkvoorbeelden worden
concrete situaties besproken. Je krijgt
handvatten om risico’s tijdig te signaleren en
faalkosten te beperken.

Tijdens deze cursus leer je:
e welke schades in de droge afbouw het
meest voorkomen;
e wat de oorzaken zijn van alle problemen;
* welke preventieve maatregelen je in
werkvoorbereiding en uitvoering toepast.

Resultaat

Je herkent risicovolle situaties eerder en
neemt gerichte preventieve maatregelen.
Daarmee beperk je herstelkosten, discussies
met opdrachtgevers en aantasting van je
reputatie.

Docent

Hermen de Hek, onafhankelijk technisch
specialist bij TBA.
' ‘ \/_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 8, maximaal 25 deelnemers
Wanneer: 16 april 2026

Tijd: 13.00 tot 17.00 uur

Cursusprijs: € 50,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-veel-voorkomende-schades-in-de-droge-afbouw-herkennen-en-voorkomen

GIETVLOERREPARATIES MET

BEHULP VAN AIRBRUSH TECHNIEK

Deze succestraining staat al meerdere jaren in
ons programma en blijft gewild. Want
gietvloeren zijn hot! Door het gebruik
ontstaan er plaatselijk kleine beschadigingen,
die klanten liever hersteld zien. Hoe je een
reparatieplek in de vloer vervolgens weer
mooi op kleur krijgt, kun je leren tijdens deze
workshop.

Een doorgewinterde airbrush artiest laat je in
zijn knusse atelier zien hoe je gerepareerde
gietvloeren middels airbrushtechniek bijna
onzichtbaar kunt herstellen. Daarna ga je zelf
aan de slag met de basisbeginselen van
airbrush spuiten.

Door deze dag een eigen werkstuk te maken,
leer je ook goed naar kleurschakeringen te
kijken. Deze workshop oefen je met
(spuit)technieken en krijg je veel persoonlijke
begeleiding.

In één dag tijd kun je geen airbrush artiest
worden, maar je krijgt wél de basisbeginselen
uitgelegd en na een dag weet je of je jezelf
hier verder in wilt bekwamen. Veel cursisten
die deze workshop hebben gevolgd, zijn
vervolgens enthousiast thuis verder gaan
oefenen.

Tijdens deze cursus leer je:

e De eerste materialenkennis;

e Basisbeginselen airbrushen;

e De juiste kleuren kiezen;

e Een kleine reparatie zo onzichtbaar
mogelijk maken met airbrush;

e Gietvloerreparaties m.b.v. airbrush
techniek

Docent
Anne Rozenberg, ervaren airbrush-artiest

7

Locatie: Atelier Decoroza, Lemsterweg 20C, 8313 RB

Rutten (Provincie Flevoland)
Aantal: Minimaal 4, maximaal 5 deelnemers
Wanneer: 24 april 2026
Tijd: 10.00 tot 17.00 uur
Cursusprijs: € 100,- excl. btw

17


https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-gietvloerreparaties-mbv-airbrush-24-04

HOEZO CONCEPTUEEL
BOUWEN IN DE AFBOUW

De bouwsector staat onder druk om sneller,
duurzamer en goedkoper te bouwen.
Conceptueel bouwen speelt hierin een
sleutelrol en wordt door opdrachtgevers en
ketenpartners steeds meer omarmd. Dit maakt
kennis van conceptueel bouwen strategisch
relevant voor afbouwers die willen groeien,
concurrerend willen blijven en willen inspelen
op veranderende bouwketens.

Wil jij efficiénter, beter en integraler kunnen
werken? In deze praktijkgerichte cursus krijg je
inzicht in wat conceptueel bouwen inhoudt én

hoe je dit vertaalt naar je eigen bedrijfsvoering.

Je leert welke bouwprocessen veranderen,
welke rollen afbouwspecialisten kunnen

vervullen en hoe je technisch en organisatorisch

daarop inspeelt.

De cursus behandelt onder meer: de principes van
conceptueel bouwen, de rol van
gestandaardiseerde bouwoplossingen, afstemming
met ketenpartners, en implementatie van prefab
en modulaire afbouwsystemen. Daarbij ligt de
nadruk op praktische toepassingen in de afbouw:
wat vraagt het van ontwerp, uitvoering, logistiek
en kwaliteitsborging? Je werkt met voorbeelden
van toepasbare systemen en oefent in het
evalueren van conceptoplossingen.

Tijdens deze cursus leer je:

e wat conceptueel bouwen is en waarom dit
relevant is voor jouw bedrijf;

o welke voordelen standaardisatie,
herhaalbaarheid en prefab werken bieden;

¢ hoe je technische en organisatorische
processen hierop inricht;

¢ hoe je afstemt met ketenpartners in een
conceptueel bouwproces;

¢ hoe je prefab en modulaire afbouwsystemen
beoordeelt en toepast.

Resultaat

Je begrijpt de kernprincipes van conceptueel
bouwen en kunt deze toepassen binnen je
afbouwbedrijf. Je bent beter in staat om je rol in
bouwprojecten vroegtijdig in te vullen, processen
efficiénter te organiseren en bij te dragen aan
hogere kwaliteit en lagere faalkosten.

Docent
Lajos Walbeek, trainer Netwerk Conceptueel
Bouwen Academy

\_

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 15 deelnemers
Wanneer: 6 mei 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 250,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/hoezo-conceptueel-bouwen-in-de-afbouw

STARTEN MET
BUITENGEVELISOLATIE

= “ “,ra_'\_.:‘.‘: ‘ T Rocifon l‘ l::

Na de lunch trek je je werkkleding aan, om in
de praktijkruimte verschillende systemen toe
te passen. Zo ervaar je meteen waar de
kritische punten zitten.

Tijdens deze cursus leer je:

e de basisprincipes van
buitengevelisolatiesystemen;

e de verschillen tussen afwerking met
stucwerk, steenstrips en minerale
mortels;

e aandachtspunten bij ondergrond,
detaillering en aansluitingen;

e hoe je je bedrijfsprocessen inricht op deze
nieuwe activiteit;

¢ klanten te adviseren over mogelijkheden
en beperkingen;

e verschillende systemen in de basis correct
aan te brengen.

De vraag naar buitengevelisolatie is groot.
Voor de Nederlandse verduurzamings-
operatie zijn vakspecialisten nodig die
complete gevelsystemen, afgewerkt met
stucwerk, steenstrips of een minerale mortel
kunnen maken. Dit vraagt om kennis van
systemen, bouwfysica, detaillering en een
andere manier van werken.

Tijdens deze cursus leer je waar je technisch
en organisatorisch op moet letten wanneer je
start met buitengevelisolatie. Met welke
regelgeving en subsidiemogelijkheden krijg je
te maken? Hoe zit het met bevestiging,
detaillering, aansluitingen en vochtbelasting?
Ook wordt ingegaan op de verschillen tussen
afwerkingen en de bijbehorende
aandachtspunten. Daarnaast kijk je naar je
bedrijfsvoering. Welke processen moet je
anders inrichten? En hoe adviseer je klanten
realistisch over prestaties, onderhoud en
uitstraling?

Resultaat

Je kent de technische randvoorwaarden, richt
je organisatie hierop in en weet bij welke
leveranciers je een vervolgtraining wilt volgen
voor alle technische details en
producteigenschappen.

Docenten
Ed van der Plas, Pascal Hagen (TBA) en
verschillende technische specialisten van
leveranciers.

\/_

&/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 8, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 1 juli 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 75,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/starten-met-buitengevelisolatie

BUITENGEVELISOLATIE -
VOORBEREIDING EN DETAILLERING

Er is specifieke aandacht voor situaties waarin
ontwerp en uitvoering niet op elkaar
aansluiten. Hoe ga je om met tekortkomingen
in bestek of ontwerp? En hoe onderbouw je
richting opdrachtgever of architect dat
aanpassing noodzakelijk is?

Tijdens deze cursus leer je:

e aandachtspunten bij kozijnaansluitingen;

e het correct toepassen van waterkeringen;

e detaillering en afwerking onder het
maaiveld;

e het belang van voldoende overstek;

e correcte aansluitingen met andere
bouwdelen.

Buitengevelisolatie is een essentieel
onderdeel van de verduurzamingsopgave. Als
ervaren stukadoor met kennis van isolerende
gevelsystemen weet je dat jij daar een
belangrijke partner in bent. Daarom is het van
belang dat technische detailleringen geen
geheimen voor jou hebben en dat je het
direct ziet als er op een bouw bijgestuurd
moet worden. Want kleine fouten in
aansluitingen kunnen grote gevolgen hebben.

Resultaat

Je herkent tekortkomingen in detailleringen
tijdig en weet hoe je schade aan
buitengevelisolatie voorkomt. Daarmee
beperk je herstelkosten en discussies
achteraf.

Docent
Harold Brocken, gevelspecialist en eigenaar
van Gevelsupport

Deze bijscholingsdag is bedoeld voor
stukadoors die werken met
buitengevelisolatiesystemen en hun kennis
willen actualiseren. Aan de hand van
praktijkvoorbeelden en een interactieve
vraag-en-antwoordvorm worden
veelvoorkomende detailleringen besproken.
Daarbij staat steeds de vraag centraal: waar
gaat het mis en hoe voorkom je schade?

7/

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 8, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 1 oktober 2026

Tijd: 13.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 80,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/buitengevelisolatie-voorbereiding-en-detaillering

BASISKENNIS NATUURSTEEN

"

Wie met natuursteen werkt of het verkoopt,
moet de verschillen tussen soorten kunnen
herkennen en begrijpen. In deze cursus krijg
je kennis over de ontstaanswijze,
samenstelling en toepassingsmogelijkheden
van natuursteen.

Er wordt ingegaan op de petrologie: hoe
ontstaan stollingsgesteenten,
sedimentgesteenten en metamorfe
gesteenten? Welke kenmerken helpen je om
soorten van elkaar te onderscheiden? En wat
betekenen die eigenschappen voor
verwerking, onderhoud en duurzaamheid?

Aan de hand van praktijkvoorbeelden en
beeldmateriaal wordt duidelijk hoe
temperatuur, zuren en zouten invloed hebben
op natuursteen en welke bewerkingen per
steensoort geschikt zijn.

De cursus is relevant voor
natuursteenbewerkers, verkopers,
administratieve medewerkers, ondernemers
en ook voor restauratiebedrijven die hun
materiaalkennis willen verdiepen.

Tijdens deze cursus leer je:

¢ hoe natuursteen ontstaat en wordt
geclassificeerd;

e de verschillen tussen stollings-, sediment-
en metamorfe gesteenten;

e natuursteensoorten te herkennen aan
hun kenmerken;

¢ welke bewerkingen geschikt zijn per
steensoort;

* welke invloed omgevingsfactoren hebben
op natuursteen.

Resultaat

Je beschikt over een brede basiskennis van
natuursteen, herkent verschillende soorten
en kunt beter adviseren over toepassing en
verwerking. De cursus wordt afgesloten met
een kennisquiz, waarmee je je opgedane
kennis toetst.

Docent:
Corry Kussendrager, dé natuursteenkenner
pur sang

\/_
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Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 12, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 15 oktober 2026

Tijd: 16.00 tot 20.00 uur

Cursusprijs: € 100,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-basiskennis-natuursteen

ANDERE, LEUKE EFFICIENTE
(soMs NOODZAKELIJKE)
CURSUSSEN

“Blijven leren is geen luxe, maar een voorwaarde
om professioneel te blijven werken.”

Naast de ondernemersopleiding en vakinhoudelijke
cursussen biedt NOA een breed aanbod aan praktische
trainingen. Sommige zijn direct noodzakelijk voor wet- en
regelgeving, andere helpen je efficiénter te werken, beter te
communiceren of je bedrijf slimmer te organiseren.

Met deze trainingen vergroot je niet alleen je kennis, maar

versterk je ook je organisatie. Dat zorgt voor minder fouten,
betere samenwerking en een professionele uitstraling naar
klanten, opdrachtgevers én je eigen medewerkers.
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CANVA BASISTRAINING -
ZELF PROFESSIONEEL ONTWERPEN

Canva is een gratis computerprogramma om
grafische ontwerpen mee te maken. Het is dé
tool om Social Media posts, flyers of zelfs je
website mee te maken. Na deze cursus maak
je zelf je visitekaartje, ontwerp je posters en
bedrijfspresentaties, maak je flitsende
berichten en zorg je ervoor dat jouw logo als
watermerk altijd in je foto’s staat.

Je kunt alles zelf maken, of gebruik maken
van de vele ontwerpen in het programma en
die aanpassen. Het programma is
gebruikersvriendelijk, maar je moet wel even
weten welke gereedschappen je kunt
gebruiken en waar je voorbeelden vindt.

In deze workshop leer je hoe Canva werkt.
Neem je laptop en muis mee, want je gaat
praktisch aan de slag met jouw eigen
projecten. Om dat goed te kunnen doen en
aan het einde van de training ook echt een
eindresultaat neer te zetten, is het handig als
je een aantal foto's van projecten digitaal
meeneemt.

Stap voor stap leert docente Yvette je de basis
van Canva. Want als die basis stevig staat, kun
je daarna met vertrouwen zelf verder
ontdekken, experimenteren en creéren.

In deze cursus leer je:

e waar je de gratis software allemaal voor
kunt gebruiken;

¢ hoe je bestaande ontwerpen aanpast of
nieuwe ontwerpen zelf opbouwt met foto’s,
elementen en teksten;

e Canva écht te begrijpen zodat je het
programma snel en voor alles gaat
gebruiken;

e verschillende grafische designs te maken die
je kunt gebruiken voor je bedrijf.

Jouw resultaat:

Je gaat naar huis met meer dan alleen kennis. Je
maakt tijdens de training direct eigen
materialen, die je na de training kunt gebruiken.
Daarnaast krijg je het vertrouwen om
zelfstandig aan de slag te gaan en het maximale
uit Canva te halen. Met het uitgebreide digitale
werkboek heb je alle tools in handen om zelf
ontwerpen te maken. Een ideaal naslagwerk
voor na de workshop.

Docent:
Yvette Smit, specialist in Canva, Social Media en
WordPress websites

\_
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Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 15 deelnemers

Wanneer: 15 april 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 185,- excl. btw


https://www.noa.nl/nl/agenda/cursus-canva-basistraining-zelf-professioneel-ontwerpen

SLIM GEBRUIK MAKEN

VAN CHATGPT

Artificial Intelligence ontwikkelt zich in hoog
tempo. Tools als ChatGPT worden steeds
vaker ingezet voor communicatie, planning,
klantcontact en administratieve
ondersteuning. Wie begrijpt hoe je Al
praktisch toepast, werkt efficiénter en
bespaart tijd.

In deze workshop ontdek je wat er met Al
momenteel mogelijk is en waar de kansen én
beperkingen liggen. Je leert hoe je ChatGPT
inzet voor bijvoorbeeld het opstellen van
offertes, klantcommunicatie en interne
documenten. Maar ook hoe je de tool in kunt
zetten bij je planning. Daarbij is nadrukkelijk
aandacht voor betrouwbaarheid, controle van
output en verantwoord gebruik van
gegevens.

\_

Na een introductie in de werking en
ontwikkeling van Al ga je zelf aan de slag met
praktijkcases. Je leert hoe je gerichte
instructies, prompts, formuleert, zodat de
uitkomsten aansluiten bij jouw onderneming
en doelgroep.

Tijdens deze cursus leer je:

¢ in een vogelvlucht wat er allemaal al
mogelijk is met Al

e hoe ChatGPT en generatieve Al werken;

e Al toe te passen op concrete
praktijkvoorbeelden uit je bedrijf;

e effectieve prompts te schrijven voor
betere resultaten;

e kritisch te kijken naar de output en deze
te verbeteren.

Resultaat

Je hebt een idee hoe ver de wereld al is met
allerhande Al tools en weet nu zelf wanneer
en hoe je ChatGPT inzet in je onderneming.
Je werkt efficiénter aan teksten en ideeén,
zonder de regie uit handen te geven.
Daarmee benut je de mogelijkheden van Al
op een praktische en verantwoorde manier.

Docent
Bas Prins, onlangs onderscheiden met de titel
Al-trainer of the year

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 12, maximaal 25 deelnemers

Wanneer: 17 april 2026
Tijd: 12.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 145,- excl. btw
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https://www.noa.nl/nl/agenda/slim-gebruikmaken-van-chatgpt-en-ai-in-je-bedrijf

BEDRIJFSHULPVERLENING (BHV)

BASIS EN HERHALING

Als werkgever ben je wettelijk verplicht om
de bedrijfshulpverlening goed te organiseren.
Dat betekent dat er binnen je bedrijf
voldoende medewerkers zijn die kunnen
handelen bij brand, ongevallen of andere
calamiteiten. Met deze gecombineerde cursus
bieden we zowel de basistraining als de
jaarlijkse herhaling aan. Deelnemers volgen
het onderdeel dat voor hen van toepassing is.

De basiscursus BHV is bedoeld voor
medewerkers die nog geen certificaat
hebben. Zij leren hoe te handelen bij
noodsituaties, zoals brand, verwondingen of
onwelwording. Onderwerpen zijn onder meer
levensreddend handelen, reanimatie met
gebruik van een AED en brandbestrijding.
Voorafgaand aan de praktijkdag doorlopen
deelnemers een verplichte e-learning en
maken zij een online theorie-examen via het
NIBHV. Alleen bij afronding van zowel
theorie als praktijk wordt het certificaat met
BHV-pasje verstrekt.

\/

De herhalingstraining BHV is bedoeld voor
gecertificeerde BHV'ers die hun kennis en
vaardigheden willen opfrissen en hun
certificaat willen verlengen. Omdat BHV-
handelingen in de dagelijkse praktijk zelden
worden toegepast, is jaarlijkse herhaling
noodzakelijk om adequaat te kunnen blijven
optreden. Tijdens de praktijkdag worden
levensreddende handelingen, reanimatie en
brandbestrijding opnieuw geoefend. Na
afloop wordt het certificaat verlengd en
ontvangt de deelnemer een nieuw BHV-
pasje.

Door basis- en herhalingsdeelnemers te
combineren, blijft de training efficiént en
praktijkgericht, met veel aandacht voor
oefenen in kleine groepen.

Deze cursus leer je (zowel deelname basis als
herhaling):

¢ |evensreddend handelen;

e reanimatie en gebruik van de AED;

e brandbestrijding;

e optreden bij ongevallen en calamiteiten.

Resultaat

Je voldoet aan de wettelijke BHV-verplichting
en beschikt over medewerkers die adequaat
kunnen handelen bij noodsituaties.

Docent
Mark van Schaik, gecertificeerd BHV-docent

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
<~ Aantal: Minimaal 6, maximaal 8 deelnemers

Wanneer: 23 april 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

\ / Cursusprijs: basiscursus € 195,- excl. btw*
herhalingscursus € 100,- excl. btw*

*Deze cursus komt niet in aanmerking voor subsidie, maar
kunnen we wél voor een goede prijs/kwaliteit aanbieden.
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https://www.noa.nl/nl/agenda/basis-of-herhalingstraining-bhv

ZICHT OP JE
LEERMEESTERSCHAP

Neem jij je leermeestertaak serieus? Deze training
leer je hoe je een actuele, geheel vernieuwde
basis legt voor een succesvolle invulling van jouw
leermeesterschap en van de ‘opleidingscyclus’ van
je leerling. Dat leer je deze cursus interactief en
vooral praktijkgericht. Het doel is de leerling zo
goed mogelijk te begeleiden naar
taakvolwassenheid.

Het streven is een gemotiveerde en gefocuste
leerling. Daarvoor volg je tijdens deze tweedaagse
leermeestertraining het ‘opleidingsproces’ van
een leerling: van werving en selectie, via
introductie (onboarding), begeleiding en
beoordeling naar een goede afronding. In elke
stap van dit proces leer je wat belangrijk is voor
een optimaal resultaat voor alle betrokkenen.

\/

Tijdens deze cursus leer je:

« het organiseren van een goede ontvangst en
introductie;

o het inrichten van het netwerk rond de
leerling;

« rollen en competenties van de leermeester;

« omgaan met verschillende leervoorkeuren;

» communicatie- en coachvaardigheden
inzetten;

« doelgericht instrueren;

« kennis van de veiligheidsregels (met het oog
op de jongere leerlingen);

« het oefenen van ‘moeilijke gesprekken’ met
leerlingen;

« corrigeren (feedback geven) en objectief
beoordelen;

« inzicht in de Beroepspraktijkvorming (BPV)
van jouw leerling en SMART-afspraken
maken;

« voortgangsgesprekken voeren.

Jouw resultaat:

Na deze cursus kun je jouw leerling goed
ontvangen, begeleiden en coachen tijdens de
leerbaan en ben je op de hoogte van de laatste
ontwikkelingen rond het opleiden van leerlingen
in de beroepspraktijk. Je hebt inzichten,
vaardigheden en hulpmiddelen om met plezier
een succesvolle leermeester te zijn. Hiermee
voldoe je ook aan de cao-afspraak dat
leermeesters verplichte scholing volgen, om tools
en competenties te krijgen voor de begeleiding
van leerlingen.

Docent
Wilbert Teunissen, bedrijfsadviseur

-~ Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 8, maximaal 15 deelnemers

Wanneer: 13 & 20 mei 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 565,- excl. btw*

*Voor deze cursus gelden aparte subsidievoorwaarden.

Na deelname en betaling wordt subsidie automatisch
aangevraagd, waardoor de eigen bijdrage slechts € 100,- is én
er € 320,- verletkosten worden uitgekeerd.
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VCA-VOL

In de cao-Afbouw 2026-2027 is vastgelegd dat
bedrijven die zzp’ers inhuren, moeten borgen
dat deze beschikken over een VCA-diploma.
Daarmee wordt veilig werken nadrukkelijker
verankerd in de sector. Om aan deze
verplichting te voldoen, bieden wij dit jaar de
VCA-VOL cursus aan, inclusief aansluitend
examen.

De cursus Veiligheid voor Operationeel
Leidinggevenden (VOL-VCA) is bedoeld voor
leidinggevenden en zzp'ers. Je leert hoe je veilig
werken organiseert, risico’s herkent en
medewerkers aanstuurt in een risicovolle
werkomgeving. Met het examen toon je aan dat
je de vereiste kennis beheerst.

Voorafgaand aan de cursus ontvang je een e-
learning die je zelfstandig doorloopt. Tijdens de
lesdag wordt de stof herhaald en verdiept met
praktijkvoorbeelden, video’s en oefenvragen.
Aansluitend leg je het officiéle VCA-VOL
examen af.

\_
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Tijdens deze cursus leer je:

¢ de geldende wet- en regelgeving rond
arbeidsveiligheid;

o onveilige situaties te herkennen en te
beoordelen;

e maatregelen te treffen om ongevallen te
voorkomen;

e anderen op de bouwplaats aan te spreken op
veilig werken;

e risico’s te beheersen bij gevaarlijke stoffen,
elektriciteit, brand en specifieke
werkzaamheden.

De cursus is volledig afgestemd op de actuele VCA-
eind- en toetstermen. Deze cursus heeft een
slagingspercentage van circa 90%.

Resultaat

Bij een voldoende resultaat ontvang je het officiéle
VCA-VOL diploma en een digitaal certificaat.
Daarmee voldoe je aan de cao-verplichting en toon
je aan dat veiligheid binnen jouw bedrijf
professioneel is georganiseerd.

Het pakket bestaat uit:
e VCA-VOL cursus (1 dag);
¢ VCA-VOL e-learning ter voorbereiding;
¢ officieel VCA-VOL examen;
e digitaal VCA-certificaat (bij slagen);

Docent:
Martijn Koelink, trainer bij VCA-Nederland

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 15, maximaal 20 deelnemers

Wanneer: 21 mei 2026

Tijd: 08.00 tot 18.00 uur (inclusief examen)

Cursusprijs: € 195,- excl. btw* (indien voor code 95 een
toeslag van € 27,50)

*Deze cursus kom niet in aanmerking voor subsidie, maar
heeft wél een goede prijs/kwaliteit.
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Al-VERDIEPINGSTRAINING
VAN EXPERIMENTEN NAAR INTEGREREN

It

Na de basistraining Al zet je de volgende stap.
In deze verdiepingscursus leer je hoe je Al
structureel inzet in je dagelijkse
bedrijfsvoering. Niet alleen om teksten te
genereren, maar ook om processen te
ondersteunen, informatie te bundelen en tijd
te besparen.

De focus ligt op praktische toepassingen voor
ondernemers in de bouw en afbouw. Denk
aan het automatisch samenvatten van
e-mails, het structureren van project-
informatie, het voorbereiden van
klantgesprekken of het ondersteunen van
projectmanagement. Ook wordt ingegaan op
het maken van eigen GPT's, afgestemd op
jouw bedrijf en werkwijze. De trainer laat zien
hoe medewerkers op de bouw zelf kunnen
overleggen met jouw bedrijfs-GPT. Ook ga je
aan de slag er zelf eentje te ontwikkelen.

\_
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Daarnaast bespreken we de mogelijkheden
en beperkingen van Al bij het lezen van
tekeningen, calculaties en het extraheren van
hoeveelheden. Je leert waar Al al waarde
toevoegt en waar menselijke controle
noodzakelijk blijft.

De cursus sluit aan bij verschillende
bedrijfsgroottes. Je moet wel al actief
experimenteren met Al om deze
verdiepingstraining te kunnen volgen. Het is
daarom een mooi vervolg op de basistraining.
Deze dag ga je aan de hand van herkenbare
praktijkcases en eigen voorbeelden de
volgende stap maken in je Al-gebruik.

Tijdens deze cursus leer je:

» eigen GPT's op te zetten voor specifieke
bedrijfsdoelen;

e Alin te zetten voor e-mailbeheer en
projectoverzicht;

e Al te gebruiken bij klantcommunicatie en
werkvoorbereiding;

e de mogelijkheden en grenzen van Al bij
tekeningen en calculaties te beoordelen;

e Al-tools structureel te integreren in je
dagelijkse processen.

Resultaat

Je benut Al niet incidenteel, maar doelgericht
binnen je bedrijf. Je bespaart tijd op
terugkerende taken en houdt regie over
kwaliteit en inhoud. Daarmee creéer je ruimte
om meer te werken aan je onderneming.

Docent
Bas Prins, onlangs onderscheiden met de titel
Al-trainer of the year

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 12, maximaal 25 deelnemers

Wanneer: 27 mei 2026

Tijd: 12.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 145,- excl. btw
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CANVA VERDIEPINGSCURSUS

Online zichtbaarheid wordt steeds
belangrijker; of je nu een groot bedrijf hebt,
of zzp'er bent. Je wil dat mensen je
moeiteloos vinden. Canva helpt je daarbij.
Maak gemakkelijk flyers, visitekaartjes, social
media posts én je website in je eigen
herkenbare stijl. Je kunt alles zelf maken,
zonder steeds opnieuw te hoeven beginnen.
Het programma helpt je om efficiént en slim
te werken; zodat het je steeds minder tijd
kost en jouw bedrijf beter in de markt staat.

In deze workshop leer je de verdieping van
Canva, ideaal als je ook de basistraining
Designen met Canva hebt gevolgd. Neem je
laptop en muis mee, want je gaat praktisch
aan de slag met jouw eigen projecten. Om dat
goed te kunnen doen en aan het einde van de
training ook echt een eindresultaat neer te
zetten, is het handig als je een aantal foto’s
van projecten digitaal meeneemt.

\I_

Stap voor stap leert docente Yvette je de
verdieping van Canva én die van online
zichtbaarheid. We kijken naar je website, je
social media en hoe jij makkelijk op
verschillende plekken zichtbaar bent, zonder dat
het meer tijd of energie kost. Geef vooraf door
waar je nu online zichtbaar bent, dan krijg je een
analyse en concrete tips waar je mee aan de
slag kan.

In deze cursus leer je:

e hoe je snel van het ene ontwerp een ander
ontwerp maakt, zonder opnieuw te
beginnen. Bijvoorbeeld van een flyer naar
een social media post. Of van een social
media post naar een visitekaartje;

e wat de nieuwste functies zijn binnen Canva,
en hoe jij die gebruikt voor je bedrijf;

e wat het belang is van goede zichtbaarheid,
op zowel je website als op je social media en
hoe Canva hierin ondersteunt.

Jouw resultaat:

Je gaat naar huis met meer dan alleen kennis. Je
maakt tijdens de training direct eigen
materialen, die je na de training kunt gebruiken.
Daarnaast leer je nieuwe handigheidjes in het
programma om het maximale uit Canva te halen.
Je krijgt persoonlijke feedback op jouw huidige
website en verbeterpunten waar je direct mee
aan de slag kan om zo jouw zichtbaarheid
verder te vergroten.

Docent:
Yvette Smit, specialist in Canva, Social Media en
WordPress websites

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 15 deelnemers
Wanneer: 3 juni 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

\ / Cursusprijs: € 185,- excl. btw
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SUCCESVOL SAMENWERKEN
ZONDER FRUSTRATIE

In ieder bedrijf en op iedere bouwplaats
werken verschillende typen mensen samen.
De één is gestructureerd en ruimt alles direct
op, de ander werkt snel en denkt vooral aan
de planning. Sommige medewerkers denken
proactief mee, anderen hebben duidelijke
aansturing en herhaling nodig. Dat verschil in
gedrag leidt regelmatig tot irritaties en
misverstanden - ook bij medewerkers onder
elkaar.

De CRIME-Team training legt op een leuke,
verrassende manier de link met een écht
recherche onderzoek. Terwijl je met
medecursisten een spannende case oplost,
wordt er een praktische koppeling gemaakt
tussen persoonlijkheidskenmerken en
samenwerken in de afbouw. Je krijgt

waardevolle inzichten in je eigen gedrag, jouw

manier van communiceren en in de manier
waarop jouw bijdrage het team beinvloedt.
Tegelijk leer je gedrag van collega’s beter
herkennen en benutten.

De training maakt zichtbaar waarom bepaalde
persoonlijkheden botsen en hoe je dat
voorkomt. Je krijgt concrete handvatten om
communicatie te verbeteren, rollen helder te
maken en onderlinge samenwerking te
versterken. Daarmee voorkom je onnodige
spanningen en werk je effectiever samen op de
bouwplaats en binnen je bedrijf.

Tijdens deze training leer je:

¢ inzicht te krijgen in je eigen gedrag en
voorkeursstijl;

¢ verschillende gedragsstijlen bij collega’s te
herkennen;

¢ dagelijkse irritaties om te buigen naar begrip
en samenwerking;

o effectiever te communiceren binnen het
team;

¢ bewust te bouwen aan een sterk en
succesvol team.

Resultaat

Je begrijpt beter waarom collega’s handelen
zoals ze doen en hoe je daar professioneel op
inspeelt. Dat leidt tot minder frictie, betere
samenwerking en hogere prestaties binnen je
team.

Docent
Gert ten Brinke en Benjamin Besselsen, trainers
van HELDER

\_
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Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 15 deelnemers

Wanneer: 4 juni 2026

Tijd: 09.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 275,- excl. btw
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WERVEN EN BEHOUDEN VAN
GEMOTIVEERD PERSONEEL

De training is gericht op direct resultaat. Je
werkt aan je eigen situatie en gaat naar huis
met een praktisch stappenplan. Na afloop volgt
bovendien een individuele 1-op-1 begeleiding,
waarin je gerichte tips krijgt om jouw aanpak
verder aan te scherpen en daadwerkelijk door
te pakken.

Tijdens deze cursus leer je:
¢ hoe je jong talent gericht werft;
¢ je bedrijf aantrekkelijker te positioneren als
werkgever;
e medewerkers langdurig te binden en

Goed personeel vinden én vasthouden is voor motiveren;

veel afbouwbedrijven een uitdaging. In het * het gesprek aan te gaan met zzp'ers over

NOA Ledenonderzoek wordt dit zelfs als hét een dienstverband;

belangrijkste aandachtspunt voor dit jaar ¢ een concreet actieplan op te stellen voor

genoemd. jouw bedrijf.

Jong talent kiest niet vanzelf voor een beroep Resultaat

in de afbouw en ervaren vakmensen zijn Je beschikt over een praktische en uitvoerbare

schaars. Tegelijkertijd is er de wetgeving rond strategie om personeel te vinden en te

zzp'ers (Wet DBA), waardoor het verstandig behouden. Met de aanvullende 1-op-1

kan zijn om ingehuurde krachten te verleiden begeleiding vergroot je de kans op

tot een dienstverband. daadwerkelijk resultaat binnen jouw
organisatie.

In deze praktische training werk je aan een

concrete aanpak om personeel te werven énte  Docent

behouden. Je leert hoe je jouw bedrijf Gerritjan van der Velde, eigenaar van en
aantrekkelijk positioneert voor jonge instroom, ~ gecertificeerd trainer bij Prof Trainingen
hoe je het selectieproces slimmer inricht en hoe

je medewerkers betrokken houdt. Want niets is

frustrerender dan wanneer ze je bedrijf verlaten

als ze hun diploma op zak hebben. Ook wordt

ingegaan op het gesprek met zzp'ers die je nu

inhuurt: hoe maak je de overstap naar

loondienst aantrekkelijk en realistisch?

\l,

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 14 deelnemers

Wanneer: 16 juni 2026

Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 275,- excl. btw
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SMARTPHONEFOTOGRAFIE

LEG JE WERK PROFESSIONEEL VAST

Goed uitgevoerd werk verdient goede
beelden. Toch is het fotograferen van wit
stucwerk, een grijze vloer, glazen
binnenwanden of strakke plafonds minder
eenvoudig dan het lijkt. Reflecties, lichtinval
en contrast bepalen of je kwaliteit zichtbaar
wordt of juist wegvalt.

In deze workshop leer je hoe je met je eigen
smartphone professionele foto’s maakt van
jouw projecten. De focus ligt volledig op de
afbouwpraktijk. Waar let je op
reportagefotografie: hoe laat je zien wat jouw
werk inhoudt, en waar maak je foto’s van om
met beeld een verhaal te vertellen. Je krijgt
inzicht in compositie, lichtgebruik en
standpunt. Daarnaast leer je hoe je kleine
correcties toepast met eenvoudige
nabewerking op je telefoon, zodat kleur,
contrast en scherpte beter tot hun recht
komen zonder dat het beeld onnatuurlijk
wordt.

\_

In een middag word je geen volleerd
fotograaf, maar de docent geeft je ook uitleg
waar je op moet letten als je ‘witwerk’ wilt
fotograferen en reflecties in glas op je foto
krijgt. Ook krijg je tips voor fotografie in een
ruimte die nog niet volledig is ingericht of
gestyled.

De workshop is praktisch van opzet. Je werkt
met je eigen smartphone en oefent met
herkenbare situaties uit de afbouw.

Tijdens deze training leer je:

* hoe je een reportage maakt van je werk;

e compositie en perspectief in lange
ruimtes te verbeteren;

e om te gaan met minder ideale of nog niet
volledig ingerichte settings;

e de basistechniek om wit stucwerk, lichte
oppervlakken en reflecties goed vast te
leggen;

¢ de basis om nabewerking toe te passen
voor een professioneel eindresultaat.

Resultaat

Je presenteert je werk professioneler naar
klanten en opdrachtgevers. Met betere foto’s
versterk je je uitstraling op website, social
media en in offertes.

Docent
Jeroen Swolfs, fotograaf en smartphone
fotografie docent.

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 20 deelnemers
Wanneer: 29 juni 2026

Tijd: 13.00 tot 16.00 uur

Cursusprijs: € 100,- excl. btw
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VERDIEPINGSCURSUS
LEERMEESTER

Ook leer je hoe je beter inspeelt op gedrag en
leerstijlen van jongeren, hoe je omgaat met
veelvoorkomende irritaties en hoe je jouw rol als
leermeester bewust vormgeeft: wanneer stuur
je, wanneer coach je en wanneer adviseer je?

De dag is interactief en gericht op herkenbare
situaties uit de afbouwpraktijk.

Tijdens deze cursus leer je:
¢ jerol als leermeester scherper te definiéren;
o effectiever te instrueren en feedback te
geven;
e jongeren beter te motiveren en begeleiden;
e om te gaan met veelvoorkomende

In de cao-Afbouw is vastgelegd dat
leermeesters tweejaarlijks verplichte bijscholing
volgen. Tijdens deze bijscholingsdag komen de

verplichte onderdelen aan bod, zodat je praktijkuitdagingen;
geregistreerd blijft in het Leermeesterregister. ¢ de opleidingscyclus doelgericht toe te
Daarnaast is er ruimte voor actuele vragen en RS
praktijksituaties van deelnemers. Zo blijft je
Resultaat

kennis up-to-date én sluit de inhoud beter aan

op wat er speelt in jouw dagelijkse praktijk. Je beschikt over actuele kennis en praktische

handvatten om leerlingen professioneel te
begeleiden. Daarmee voldoe je aan de cao-
verplichting én versterk je de kwaliteit van
opleiden binnen je bedrijf.

Afhankelijk van de groep wordt ingezoomd op
thema'’s als het motiveren van leerlingen,
omgaan met generatieverschillen, het voeren
van begeleidingsgesprekken,
taakvolwassenheid en het effectief instrueren
op de werkvloer.

Docent
Wilbert Teunissen, bedrijfsadviseur en trainer.

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 10, maximaal 15 deelnemers
Wanneer: 23 september 2026

\/_ Tijd: 09.00 tot 16.30 uur

Cursusprijs: € 282,- excl. btw*

Voor deze cursus gelden aparte subsidievoorwaarden.

Na deelname en betaling wordt subsidie automatisch
aangevraagd, waardoor de eigen bijdrage slechts € 100,- is én
er € 160,- verletkosten worden uitgekeerd.
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RI&E MET PLAN VAN AANPAK -
IN EEN MIDDAG GEREGELD

Door deze voorbereiding kun je tijdens de
workshop efficiént werken en direct resultaat
boeken.

Een goede RI&E is meer dan een verplicht
document. Het helpt ongevallen en
gezondheidsklachten te voorkomen, vermindert
ziekteverzuim en vergroot de veiligheid en
productiviteit binnen je bedrijf. Bovendien
vraagt de Nederlandse Arbeidsinspectie hier
actief naar en kan het ontbreken van een RI&E
gevolgen hebben bij controles of richting

verzekeraars.
Elke werkgever is op grond van de Arbowet
verplicht om een actuele RI&E (Risico- Tijdens deze workshop leer je:
inventarisatie en -evaluatie) met Plan van ¢ hoe de vernieuwde branche-RI&E werkt;
Aanpak te hebben. Toch blijkt in de praktijk e risico’s in jouw bedrijf systematisch te
dat veel bedrijven hiermee achterlopen of inventariseren;
werken met een verouderde versie. In het e een concreet Plan van Aanpak op te stellen
najaar introduceert Volandis een geheel wie doet wat, wanneer);
vernieuwde branche-RI&E voor de * prioriteiten te stellen in maatregelen en
bouwnijverheid. planning;

¢ je RI&E praktisch en actueel te houden.
Tijdens deze praktische workshop word je

door een veiligheidskundige stap voor stap Resultaat

door de nieuwe online tool geleid. Het doelis  Je voldoet aan de wettelijke verplichting én
concreet: aan het eind van de middag heb je beschikt over een actuele RI&E met Plan van
een volledige, actuele RI&E met Plan van Aanpak voor jouw bedrijf. Daarmee verklein je
Aanpak voor jouw bedrijf. risico’s op ongevallen, beperk je verzuim en

werk je gestructureerd aan een veilige
Een week voorafgaand aan de praktijkmiddag  werkomgeving.
volg je een korte online instructiesessie (circa
0,5 uur). Daarin krijg je uitleg over de Docent
voorbereidingen: welke documenten moet je Stefan Bunte, hogere veiligheidskundige bij
verzamelen, welke informatie en foto’s zet je Volandis
alvast op je laptop?

Locatie: NOA, De Smalle Zijde 20A - 3903 LP Veenendaal
Aantal: Minimaal 8, maximaal 15 deelnemers
Wanneer: 19 november (online) en 26 november 2026

Tijd: 13.00 tot 16.00 uur
Cursusprijs: € 50,- excl. btw

\I_
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DEELNAME VOORWAARDEN
EN PRIJZEN

Het NOA-trainingsprogramma vormt een bijscholingsprogramma voor ondernemers in de afbouw én
werknemers die onder de werkingssfeer van de cao-Afbouw vallen. Voor het cursusprogramma
ontvangt NOA subsidie uit het O&O-fonds, waardoor wij veel cursussen en de volledige NOA-
Ondernemersopleiding tegen een sterk gereduceerd tarief kunnen aanbieden.

Voorrang en voorbehoud

NOA probeert zoveel mogelijk deelnemersplaatsen per training of opleiding ter beschikking te stellen.
Mochten zich meer dan het maximaal aantal deelnemers aanmelden, dan wordt een wachtlijst opgesteld
op volgorde van aanmelding. Zo spoedig mogelijk wordt dan een nieuwe cursusdatum vastgesteld zodat
de cursisten op de wachtlijst alsnog kunnen deelnemen. Cursisten die de NOA-Ondernemersopleiding
volgen, hebben voorrang op cursisten die afzonderlijke cursussen willen volgen. Wanneer er
onvoldoende aanmeldingen zijn voor een training wordt deze geannuleerd.

Eigen bijdrage

Een eigen bijdrage is noodzakelijk: Bij iedere training in ons programma staat de cursusprijs vermeld. Na
inschrijving ontvang je een factuur ter betaling van de verschuldigde eigen bijdrage. Eenmaal
ingeschreven rekenen wij uiteraard op je komst. De eigen bijdrage wordt niet geretourneerd als een
afmelding korter van vijf dagen voor de start van de cursus wordt gedaan. Bij annulering wegens
sterfgeval of ziekte wordt de bijdrage, na overlegging van een doktersverklaring en na aftrek van
kosten, geretourneerd.

Subsidie

De subsidie van het O&O-fonds is al verwerkt in de cursusprijs. Hierdoor is direct duidelijk wat je moet
betalen en hoef je achteraf geen moeite te doen om zelf subsidie aan te vragen. Dit geldt zowel voor
ondernemers in de afbouw, als voor medewerkers die door een werkgever worden aangemeld. Als
subsidie is uitgesloten, staat dit bij de cursus vermeld.

De Afbouwacademie

Neem vooral ook een kijkje op de website van De W
Afbouwacademie. Hier vind je naast alle cursussen die het FB

NOA Winterprogramma aanbiedt nog veel meer interessante

trainingen voor werknemers.

W

NOA-Ondernemersopleiding Vragen?

Cursisten, die afgelopen jaren de NOA- Heb je na het lezen van deze cursuscatalogus
Ondernemersopleiding volgden, prijzen de vragen over een bepaalde training, of wil je
lesdagen om de inhoud én om de bijzondere weten of het niveau van de training geschikt
contacten die tijdens de opleiding worden is voor jou of je personeel? Neem dan contact
gelegd. Grijp je kans en geef jezelf de ruimte op met Jolanda Reede of Erica van Aken; zij
om een groeispurt te maken! Voor € 1.250,- helpen je graag verder!

volg je de gehele opleiding. T 0318-54 7373

'\ .



https://www.afbouwacademie.com/
https://www.afbouwacademie.com/
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NOA

Nederlandse
Ondernemersvereniging voor

Afbouwbedrijven

De Smalle Zijde 20A
3903 LP Veenendaal
T 0318-547373

I www.noa.nl

E info@noa.nl




