“NOA 1s de extra kracht die
je als zelfstandig ondernemer
soms nodig hebt”

Ontdek het voordeel voor
Ondernemers Zonder Personeel
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UW ONDERNEMING, ONZE ZORG

U heeft een eigen bedrijf. Daar mag u gerust trots op zijn. U heeft alles

in eigen handen, kunt zelfstandig handelen en naar eigen inzicht beslissen.

U neemt het werk aan, maakt eigenhandig de planning en gaat aan de slag.

Prikkelend. Inspirerend. Een flinke verantwoordelijkheid, maar ook een

enorme uitdaging.

0ZP-er

U geniet met uw eenmanszaak van veel vrijheid
en onathankelijkheid. U bent een Zelfstandige
Zonder Personeel (ZZP-er) of, zoals wij dat
liever noemen, een Ondernemer Zonder Perso-
neel (OZP-er). Daarin huist een groot verschil.
In Nederland hebben duizenden mensen de stap
genomen om voor zichzelf te beginnen: de
zogeheten ZZP-ers. Sommige zelfstandigen
hebben geen kennis van de mooie ambachten in
de bedrijfstak Afbouw. Anderen maken er een
potje van en schenden het vertrouwen van

hun opdrachtgevers.

U echter runt een professioneel en kundig
bedrijf, waar u uw hart en ziel in steekt en waar
de klant nog echt koning is. De passie en trots
waarmee u onderneemt, doet niet onder voor de
ambitie van een ondernemer die wél personeel
heeft. U bent een OZP-er, de overtreffende trap
van ZZP-er.

Voelt u zich aangesproken? Dan wil de Neder-
landse Ondernemersvereniging voor Afbouw-
bedrijven (NOA) u graag als lid verwelkomen.
U bent dan immers een zelfstandige voor wie
het ondernemerschap een uitdaging vormt, die
uitblinkt door ambachtelijke vaardigheden en
veel waarde hecht aan tevreden opdrachegevers.
NOA zoekt OZP-ers die de naam van onze
branche hoog houden. Op onze beurt kunnen

wij ook veel voor u betekenen.
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WAT IS DE NOA?

Als lid van de NOA sluit u zich aan bij de grootste en enige Ondernemers-

vereniging in de bedrijfstakken Stukadoren en Afbouw, Vloeren en Terrazzo
en Plafond- en Wandmontage. Sinds 2001 behartigen we collectieve en
individuele belangen voor alle ondernemers in de afbouw (zowel met als
zonder personeel). Inmiddels hebben we ruim 1.550 leden, deze bedrijven
zijn representatief voor twee derde van de omzet in de totale afbouwbranche.
Een ledenaantal waarmee we het niveau van onze branche hoog kunnen
houden. En waarmee we, op gebieden waar uw bedrijf alleen te klein is,
een vuist kunnen maken. De collectieve kracht van deze club maakt dat de
NOA voor haar leden in beginsel garant kan staan en zekerheid biedt aan
consumenten die een vakkundige professional zoeken.
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Wij kunnen u op allerlei manieren ondersteunen. Uw onderneming is onze zorg.
Wat wil dat zeggen?
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1. U kunt netwerken met
collega-ondernemers
Als NOA-lid krijgt u regelmatig een uitnodiging voor

onze landelijke of regionale activiteiten, waar we u
informeren over voor de afbouw relevante thema’s
en ontwikkelingen. U ontmoet daar uiteraard ook
andere NOA-leden, waarmee u kunt netwerken.
Verder zijn er ook bijeenkomsten waar u louter
collega-ondernemers uit uw eigen bedrijfstak(ken)
ontmoet. U wordt namelijk afhankelijk van uw
bedrijfsactiviteiten ingedeeld in de sector waarin u
werkt. De NOA heeft drie Hoofdsectoren (Stukadoren
& Afbouw, Vloeren & Terrazzo en Plafond- & Wand-
montage). Elke sector organiseert zijn eigen
activiteiten, waarbij zowel Ondernemers Zonder
Personeel als ondernemers met personeel aanwezig

zijn. U kunt hierdoor bij elke bijeenkomst op vak-
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niveau kennis uitwisselen en contacten leggen.
Daarbij wordt het nuttige met het aangename
verenigd. Wellicht vloeit er zelfs extra werk voor u

uit voort...

2. U maakt gratis gebruik van

onze helpdesk

Als ondernemer kunt u niet op alle vragen zelf het
antwoord hebben. Daarom raadplegen veel leden de
telefonische helpdesk van de NOA. Als NOA-lid
kunt u gratis gebruik maken van deze helpdesk.

3. U kunt met korting gebruik

maken van onze gespecialiseerde
huisadvocaat en incassoservice

Onze helpdesk kan veel van uw vragen van een

passend antwoord voorzien. Ook juridische vragen.
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Toch kan het gebeuren dat een procedure onvermij-
delijk is om het gelijk aan uw zijde te krijgen
of, uw bedrag geincasseerd te krijgen. Het is dan
een geruststellende gedachte dat u onze in de atbouw
gespecialiseerde  huisadvocaat in kunt schakelen.
U kunt tegen scherp gereduceerde tarieven gebruik
maken van deze advocaat. Verder hebben we, tegen @
een scherpe prijsstelling, in nauwe samenspraak met
onze huisadvocaat een incassoservice ontwikkeld.

Deze service geldt ook voor kleinere bedragen.

4. U kunt op maat gesneden verzeke-
ringen afsluiten: de 0ZP-Afbouwpolis

Het is voor u als Ondernemer Zonder Personeel niet
eenvoudig om tegen scherpe tarieven en goede voor-
waarden kwalitatief hoogstaande verzekeringen af te
sluiten. De speciaal voor leden van de NOA ontwik-
kelde OZP-Afbouwpolis biedt uitkomst. Zo kunt u
nog tot uw 59ste levensjaar verzekerd worden voor
arbeidsongeschiktheid. Wilt u hier meer over weten?
Vraag dan bij ons NOA-secretariaat de folder aan.

5. Uw onderneming krijgt het keurmerk
NOA-Afbouwgarantie

Particuliere klanten vormen een belangrijke doelgroep
voor u. Het zijn kritische consumenten, die meer
zekerheid van u verwachten dan een ‘Komt in orde!’.
Uw klanten willen harde garantie. Die kunt u als NOA-
lid geven. En wel met de NOA-Afbouwgarantie. De
NOA heeft voor dit wettelijk beschermde keurmerk
met Vereniging Eigen Huis en de Consumentenbond

afspraken gemaakt over algemene consumentenvoor-
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waarden. Ieder lid van NOA moet deze algemene con-
sumentenvoorwaarden hanteren. Onze leden geloven in
de kwaliteit van hun werk en moeten op grond van
deze consumentenvoorwaarden ook extra garantie aan
de particulier geven. Daarmee onderscheidt u zich van
andere bedrijven.

Ontstaat er tussen een NOA-lid en de consument een
verschil van mening? Over meerwerk bijvoorbeeld. En
kunnen beide partijen het probleem niet zelf oplossen?
Dan kan de consument de door de overheid erkende
landelijke Geschillencommissie Afbouw inschakelen,
waarin naast NOA ook consumentenorganisaties ver-
tegenwoordigd zijn. De Geschillencommissie behandelt
elke situatie onpartijdig. Deze zekerheid is voor veel
particulieren reden om juist voor NOA-leden te kiezen.

Voor die extra garantie mag u gerust reclame maken.
Het is immers een stukje erkenning van uw vakman-
schap. Daarom krijgt u als NOA-lid een toolbox vol
promotiemiddelen voor uw bedrijf. Daarnaast zorgen
wij voor landelijke publiciteit voor de NOA-Afbouw-
garantic door te adverteren op de radio, in glossy
woonbladen en op woonwebsites.

6. U kunt met korting administratieve
ondersteuning krijgen van de GIBO Groep
Speciaal voor OZP-ers hebben we afspraken gemaakt
met de GIBO Groep, één van de grootste Nederlandse

organisaties op het gebied van bedrijfskundig, financieel,
fiscaal en juridisch advies. U kunt als NOA-lid tegen Als u lid wordt van NOA ontvangt u deze
een sterk gereduceerde prijs op exclusieve basis gebruik toolbox vol promotiemiddelen.
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maken van de speciale dienstverlening van de GIBO-
accountants. Zij kunnen er bijvoorbeeld voor zorgen
dat u niet teveel belasting betaalt en u zich volledig
kunt concentreren op uw onderneming. De GIBO
Groep is door geheel Nederland gevestigd. Er is dus
altijd een vestiging bij u in de buurt.

7. U blijft op de hoogte van de
ontwikkelingen in uw bedrijfstak

Wij vinden het erg belangrijk om u goed te informeren
over ontwikkelingen die voor ondernemers in de
afbouw van belang zijn. Daarom ontvangt u 16 keer
per jaar NOA Magazine en, athankelijk van de actu-
aliteit, de NOA-digitale nieuwsbrief. Bovendien kunt
u 24 uur per dag de NOA-website raadplegen met
een besloten gedeelte voor NOA-leden. Daarop staan
belangrijke informatie en nuttige downloads.

8. Uw kennis blijft up-to-date dankzij
het NOA-Ondernemersopleidings-
programma

Ieder jaar organiseren wij voor onze leden het NOA-
Ondernemersopleidingsprogramma. Als lid kunt u
verschillende cursussen en workshops volgen, waar-
mee u uw vakkennis en ondernemersvaardigheden
op peil kunt houden. Elk jaar nemen we nieuwe,
interessante cursussen op in onze catalogus. Er zit

dus vast wel iets van uw gading bij!

9. U kunt gebruik maken van andere
raamcontracten
Ook op andere terreinen proberen wij financiéle en

andere voordelen voor onze leden te regelen. Wij
hebben met meerdere bedrijven raamcontracten
afgesloten. Ook van andere diensten kunt u gebruik
maken. Fiscale eindejaarstips bijvoorbeeld.

10. Uw belangen zijn onze belangen

In politick Den Haag en Brussel worden dagelijks
nieuwe wetten en maatregelen afgekondigd. Met veel
besluiten zijn we het eens. Maar met sommige niet.
Bij regels die onze bedrijfstakken aangaan, vragen wij
daarom aandacht voor de belangen van onze leden.
Denk daarbij bijvoorbeeld aan de rechtspositie van
Ondernemers Zonder Personeel. Of de VAR-verkla-
ring waarmee u als zelfstandige te maken kunt krijgen.
Soms gaan wij zelf naar Den Haag, maar wij zijn ook
aangesloten bij MKB-Nederland en de Europese
belangenorganisatie UEEP.
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Geinteresseerd?
Lid worden van de NOA is heel eenvoudig. U stuurt

het bijgevoegde aanvraagformulier volledig ingevuld

naar ons secretariaat. Voor de verzending kunt u de

bijgaande portvrije enveloppe gebruiken.

In onze brief treft u een overzicht van de lidmaat-
schapskosten. Bovendien levert het lidmaatschap van
NOA u de zogenaamde Schilthuiskorting op bij de
heffing van het Bedrijfschap Afbouw. Een voordeel
van maximaal 50 procent op uw NOA-contributie!
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Meer weten?

NOA, Postbus 310, 3900 AH Veenendaal
Nieuweweg 226, 3905 LT Veenendaal
Telefoon: (0318) 527290

Fax: (0318) 522357

E-mail: info@noa.nl

Website: www.noa.nl
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NOA,
Postbus 310, 3900 AH Veenendaal
Nieuweweg 226, 3905 LT Veenendaal

Telefoon: (0318) 527290
Fax: (0318) 522357
E-mail: info@noa.nl

Website: www.noa.nl
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Ondernemersvereniging voor

Afbouwbedrijven
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